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SOPIMUKSEN OSAPUOLET  

Toimittaja  

Nimi  
Pielisen tietoverkko-osuuskunta  

Y-tunnus 

2462309-3   

Osoite  
Kauppatori 3  

 

Postinumero 

75500  
Postitoimipaikka 

Nurmes  

  

Asiakas (laskutusosoite)  

Nimi  

  

Y-tunnus  

Sähköpostiosoite  

  

Puhelinnumero  

Osoite  

  
 

Postinumero  

  

Postitoimipaikka  

 

Palvelun toimitusosoite (jos eri kuin laskutusosoite)  

 

 

 

PALVELUSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO  

Tämä palvelusopimus on voimassa toistaiseksi. (Valitse palvelutaso rastittamalla taso lomakkeen kääntöpuolella.)  

Palvelun aloituspäivä:  _____ / _____ 201___  

Palvelun voi irtisanoa 1 kk:n irtisanomisajalla siten, että palvelu on aina voimassa irtisanomiskuukautta seuraavan kuukauden 

loppuun saakka.  

Sopimus astuu voimaan heti, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet.   

 

  

  

PALVELUSOPIMUKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT  

Palvelut tuottaa Pielisen tietoverkko-osuuskunnalle Netplaza Oy, PL 483, 90101 Oulu.  

Asiakastuki, seutuverkkoasiakkaat puh. 010 2811 750, seutunetti@netplaza.fi 

_______________________________________________________________________________________________ 

Osoite  

  
 

Postinumero  

  

Postitoimipaikka  

Paikka ja aika  

   
 

Asiakas  

  

  

Pielisen tietoverkko-osuuskunnan edustaja  

Nimenselvennys  Nimenselvennys  
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Palveluvalinta   

                        

☐  

Netplaza Basic 100/10 Mbps –yritysliittymä 129,00 €/kk, sis. ALV 24 % 

• Internet-yhteys 100/10 Mbits/s nimellisnopeudella  

• Julkinen, kiinteä IP-osoite, 1 kpl  

• Asiakastuki  

 

☐  
Netplaza Basic 100/100 Mbps –yritysliittymä 186,00 €/kk, sis. ALV 24 % 

• Internet-yhteys 100/100 Mbits/s nimellisnopeudella  

• Julkinen, kiinteä IP-osoite, 1 kpl  

• Asiakastuki  

• Viankorjauksen vasteaika (SLA) vikailmoituksesta seuraava arkipäivä 

 

☐  
Netplaza Pro –yritysliittymä 620,00 €/kk, sis. ALV 24 %  

• Internet-yhteys 100/100 Mbits/s nimellisnopeudella  

• 5 kpl vapaita, julkisia IP-osoitteita  

• Mahdollistaa monipuolisen yritysverkkoratkaisun  

• Vasteaika (SLA) kriittisen virheen viankorjauksen työnaloitukseen on 4 h. Tavoiteaika 

kriittisen virheen viankorjaukseen on seuraava työpäivä.  

  

  

☐    Kuluttajaehtoinen palveluliittymä 100 / 100  Mbps                           46,00 €/kk, sis. ALV 24 %  

• Internet-yhteys 100/100 Mbits/s nimellisnopeudella 

• Kuluttaehtoiseen liittymään ei saatavilla kiinteitä IP-osoitteita 

 

  

☐    Kiinteä IP-osoite 1 kpl                                                                         15,00 €/kk, sis. ALV 24 %  

  

  

  

☐  Kiinteä IP-osoite 5 kpl                                                                        60,00 €/kk, sis. ALV 24 %  
  

  

  

Pielisen Tietoverkko-osuuskunta pidättää oikeuden hinnaston muutoksiin. 


